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在将机器人部署到仓储设施中
13年后，美国科技巨头、“美国第二
大雇主”亚马逊近日宣布，其目前已
拥有 100万台机器人。这些机器人
分布在亚马逊遍布全球的运营网络
中，其庞大的运营网络可能很快就
会拥有与人类工人数量相当的机器
人。目前，亚马逊总计雇用了约 156
万人，其中大部分在仓库工作。

多年来，亚马逊一直在其设施
中自动化那些先前由人类完成的任
务。据悉，亚马逊全球 75%的配送业
务目前都由机器人以某种方式协助
完成。

据业内人士描述，目前亚马逊
公司的仓库里正充斥着机器发出的
嗡嗡声，那是金属手臂从货架上拣
取物品的声音，以及在地面上机动
行驶、运送货物进行包装的轮式机
器人发出的声音。在其他角落，自动
化系统正帮助分拣物品，再由其他
机器人协助包装发货。

日益增长的自动化已帮助亚马
逊大幅提高了生产力，但与此同时，
机器人也在替代一些员工，导致公
司放缓招聘步伐。根据业内人士的
一项分析，亚马逊去年每个设施的
平均员工数量约为 670人，这是过
去 16年来的最低值。

亚马逊机器人公司的高级应用
科学家 Yesh Dattatreya表示，“完全
新的工作岗位正在被创造出来”，例
如，机器人技术员。仓库工人正在接
受机电一体化和机器人训练师方面
的培训。

然而，受新技术冲击的岗位不
止工人。“人工智能将取代美国一半
的白领员工”，福特汽车公司首席执
行官 Jim Farley 近日在一场活动上
表示。分析人士表示，这堪称迄今为
止硅谷以外的美国大公司高管对裁
员问题最尖锐的声音之一。

在过往的公开访谈中，当被问
及工作流失问题时，首席执行官们
常常含糊其辞，并称历史上的创新
创造了一系列新的工作岗位。但据
业内人士透露，在私下里，这些首席
执行官们数月来一直在悄声议论
着，他们的企业如何可能只需一小
部分员工就能运营。

全球知名自由职业平台 Fiverr
的首席执行官 Micha Kaufman今年
春天在给员工的备忘录中写道：几乎
没有什么职位不会被人工智能改变。
“这是个警钟。”他写道，“无论你是程
序员、设计师、产品经理、数据科学
家、律师、客服代表、销售人员还是财
务人员———AI都将影响到你。”

一些企业高管正在制定计划进
一步合并岗位。例如，在部分科技公
司中，产品经理和软件工程师的职
责界限逐渐模糊，最终被合并为一
个职位。Shopify首席执行官最近就
告诉员工，除非部门主管能证明 AI
无法胜任该工作，否则公司不会进
行任何新招聘。

不少企业顾问表示，随着公司
高管们对 AI技术的理解不断加深，
以及他们目睹同行如何更激进地调
整招聘计划或扁平化企业结构，高管
们对 AI的看法几乎每周都在变化。

当然，目前仍有一些科技高管
认为人们的恐惧被夸大了。Open AI
的首席运营官 Brad Lightcap近期表
示，他不相信对入门级员工的影响
会像一些人预测的那样迅速而全
面，“我们尚未看到任何证据表明人
们在大规模地取代入门级职位”。

□潇湘
财联社 7月 3日、2日

“我当时心态就崩了，说
退款就退款，这不是欺骗粉丝
吗？”7月 1日夜间，部分网友
在社交平台发文反映，猫眼平
台上的周杰伦济南演唱会突
然偷偷放票，很多人捡漏成
功。但有粉丝抢票付款成功
后，没高兴多久就收到短信被
强制退票。有网友表示，自己
凭本事抢到的票为什么说退

就退，白高兴一场。
7月 2日，猫眼演出发文

道歉表示：在 2025 年 7 月 1
日 22:19:48 至 22:31:14 期间，
我方工作人员在模拟周杰伦
济南站“二次开售超大流量”
压测过程中，误操作释放出前
期退票导致的回流票。目前，
这部分订单系统已自动退票
退款，我们将为这部分用户赔

偿 200元无门槛演出代金券。
有歌迷质疑平台操作规

范及赔偿方案合理性，广州仲
裁委员会仲裁员谭国戬指出，
根据民法典第四百九十一条，
消费者已完成支付并生成订
单，电子合同已成立。猫眼平
台单方面强制退票退款或涉
嫌违约。

谭国戬还表示，根据民法

典有关规定，消费者可要求
猫眼继续履行合同义务。如
因成功购买演唱会门票而产
生请假、预订酒店、预定出行
交通工具等方面的损失或费
用，消费者有权要求猫眼作
出赔偿。

□钟欣黄晓佳
综编自《北京商报》

《南方都市报》7月 2日

离婚 失业 抑郁 带娃

看这些中年人如何“破局”再就业

观澜

近年来，像王勇和王
瑾这样失去工作后再就
业的中年人并不少见。他
们或凭借专业能力重获
雇主认可，或通过不断尝
试找到热爱的领域，走出
人生低谷

低谷
王勇是一位 45岁的资深地

产从业者，从事工程预算工作多
年。2021年年底以来，房地产行业
进入深度调整阶段。2022年，他所
在的房企出现公开债务违约。王
勇回忆，到 2022年年底，公司已
停止拿地，大部分在建项目停工。
裁员前，老板与他谈了一次，表示
公司正处于困难时期，并承诺一
旦危机缓解，将优先召回老员工。

被裁后，王勇面临的最大问
题是生计，相应的岗位稀缺，以
他的年龄再求职很难。王勇形容
那是他人生的至暗时刻。

与王勇相比，王瑾的低谷期
持续更久。王瑾是北京人，毕业
后在一家金融公司工作了 7年，
先后从事分析师和房地产投资
等业务，工作表现优异。但她并
不喜欢这份工作，只因在父母的
要求下进入金融行业。

王瑾 2020年生产时，红斑狼
疮旧疾复发导致早产，加之与丈
夫关系紧张，她患上严重的产后
抑郁症。孩子出生后不久，她与
丈夫离了婚。离婚后，她与父母
同住，抑郁症日益严重，无法集
中精力工作。2023年年初，因房
地产投资业务低迷及个人原因，
王瑾向公司提出休长假，公司负
责人委婉地建议她另谋出路。

那段时间也是王瑾人生最
艰难的时刻———离婚、失业、单

亲带娃、抑郁症缠身。父母看在眼
里，决定带她换个环境生活，这成
为她走出低谷的起点。

转变
王瑾在河北燕郊有一套闲置

住宅。2023年，父母决定带她搬到
燕郊生活，让王瑾一边服药抗抑
郁，一边安心休养。她说，刚到燕
郊时，她几乎每天睡觉，什么也不
干，随着病情慢慢好转，她开始外
出闲逛，没有明确目标，只是不想
继续待在家里。

王瑾发现，燕郊的生活气息
浓厚，菜市场、夜市和各种生活配
套设施齐全。熟悉环境后，她开始
在小红书分享燕郊的本地生活，
涵盖拼车、上学、买房、就业等主

题，并积累了大量粉丝。基于这些
粉丝群，王瑾开始尝试做本地生
活服务，周末组织线下活动，如烧
烤、聊天和分享会。做自媒体意外
“成名”后，她开始进行商业变现。

王瑾告诉记者，线上互动和
线下聚会不仅让她的抑郁症显著
好转，还让她找到新的事业方向。

相比之下，王勇更为幸运。待
业期间，哪怕在咖啡店待一天，也
不在家内耗。他开始约朋友、同学
聚餐，拜访合作伙伴。在一次聚餐
中，朋友带来一位城投公司的人，
对方提到有一个旧改项目需要做
预算，找了几家第三方公司都没
能做好。王勇了解情况后，表示愿
意尝试。

王勇用一周时间完成预算表
编制，由于经验丰富，考虑周全，
他的工作得到城投公司领导的高
度认可，双方逐步建立起合作关
系，城投公司不时将预算工作外
包给他，有时也给他介绍新客户。

重返职场
王勇从事外包工作约一年，

这让他与行业保持联系，维护着
资源和人脉，没有与社会脱节。他
认为，无论处境如何，都应保持积
极心态，避免陷入受害者角色中
自暴自弃。

今年 5月，城投公司的人说，
公司负责人觉得王勇的工程预算
表做得漂亮，计划邀请他担任预

算部门负责人。王勇喜出望外。面
试和入职的手续耗时一个多月，但
因双方已有互信，他面试次日便开
始工作。他管理的部门有五六个
人，同事们因公司负责人常称赞王
勇的业务能力而对他颇为信服。

王瑾同样没有消沉，陆续尝试
了多个新领域。最终，王瑾将目光
锁定在健康产品销售上。她发现，
与金融工作相比，自己更喜欢做销
售，与人交流让她感到快乐；同时，
因自身健康问题，她对健康领域颇
感兴趣。

目前，王瑾的新事业刚起步，
她需要频繁回北京，在燕郊的时间
越来越短。王瑾说，一个人首要的
是找到自己喜欢的行业，她原来从
事金融行业，虽然看上去高大上，
收入不菲，但由于她不喜欢，工作
带给她更多的是痛苦。现在她找到
了自己喜欢的领域，虽然暂时不赚
钱，但只要喜欢就能坚持下去，她
期待发生蝶变。

王勇进入新的工作岗位后发
现，包括他所在公司在内的很多企
业，都有职位存在缺口，但找到合
适的人并不容易。所以，在他看来，
失去工作的中年人不要泄气，通过
不断学习提升自己，总有可能重返
职场。
（应受访者要求，王勇、王谨均

为化名）
□田国宝

《经济观察报》7月 4日

赠米送油非法集资
记者从福建省高级人民

法院 6 月中旬召开的打击非
法集资工作新闻发布会上获
悉，2024 年 1 月至今年 5 月，
福建全省法院一审受理非法
集资案件 474 件，审结 460
件，涉案金额共计 165 亿余
元，涉集资参与人共计 8.3万
余人。会上，福建高院还公布
多起非法集资典型案例，披露
了老年群众参与投资虚假养
老服务项目而陷入非法集资
泥沼的过程。

2006年至 2017年，郑某
仙利用其经营的竹木制品公
司及老年活动中心，以投资养
老公寓、入股养生基地等名
义，向老年人非法集资。为吸
引投资，郑某仙采取赠送米面
粮油、组织旅游、宴请等手段
博取信任，并承诺月息 1%至
2.5%的高额回报。经查，其通

过口口相传的方式向社会不
特定人群吸收资金 2048.8 万
元，至案发仍有 1087万元未
归还。南平市建阳区人民法院
审理认为，郑某仙未经国家批
准非法吸收公众存款，构成犯
罪，一审判处其有期徒刑四年
二个月，并处罚金 10万元。郑
某仙上诉后，南平市中级人民
法院裁定维持原判。

福建高院指出，此案是典
型的“拆东墙补西墙”骗局。
犯罪分子以高回报为诱饵，
实际资金链断裂后，不仅承诺
的收益无法兑现，连本金也难
以追回。

另一起案例中，王某欣于
2022年 2月起在福建三明、莆
田、福州等地设立农业旅游公
司，以开发林下经济、老年旅
游项目为幌子，虚假宣传并承
诺高额利息，向不特定公众吸
收资金。调查显示，王某欣的

公司并无实际经营，却通过签
订会员储值合同，在莆田骗取
66人 257.93万元，在福州骗
取 48人 140.92万元。为掩盖
资金来源，王某欣还通过取
现、转账等方式转移 221.6万
元。最终，莆田市城厢区人民
法院以集资诈骗罪、洗钱罪判
处其有期徒刑十一年九个月，
并处罚金。

预购服务资金黑洞
“购买养老院养老名额每

年都有养老补贴”“边养老边
挣钱”，一些养老机构抓住老
年人想减轻孩子负担、注重健
康养生的心理，以销售养老公
寓、老年产品等名义，诱导老
人预购养老产品和服务。

福建高院公布的另一起
典型案例显示，2004年，汪某
禄经批准成立三明某养老院。
2010年试营业后，他与陈某组

建专业营销团队，推出预存养
老费享高额补贴的理财方案，
其中包括：预存 2 万元可享
9.5折优惠，年补贴 1200元；
预存 10 万元可享 7 折优惠，
年补贴 9000元；承诺不入住
可折算为年利息返还。该营销
团队采取在公园、市场等老年
人聚集地发放传单，举办推介
会邀请老年人听课等多种手
段招揽客户。2010 年 4 月至
2016年 9月，共有 1542名老
人 上 当 受 骗 ， 涉 案 金 额
9350.62万元。部分资金被用
于支付营销费用和前期投资
者的利息及返还本金。2021
年，汪某禄、陈某主动投案。最
终，三明市三元区人民法院以
非法吸收公众存款罪判处二
人有期徒刑，并继续追缴违法
所得。

□张文章
《中国消费者报》7月 3日

养老领域“甜蜜陷阱”要当心
法苑

中国人民银行 6 月 30 日
印发《贵金属和宝石从业机构
反洗钱和反恐怖融资管理办
法》（以下简称《管理办法》），明
确自 2025年 8月 1日起施行。

相较于早前监管部门提出
的贵金属行业反洗钱要求，本
次《管理办法》将贵金属和宝石
全产业链都纳入反洗钱监管，
并将提交大额交易报告的起点
金额由 5万元提升至 10万元，
直接实现翻倍。
《管理办法》提出，从业机

构应遵循“了解你的客户”原
则，根据客户特征和交易活动
的性质、洗钱风险状况，开展客
户尽职调查。同时明确，客户
单笔或者日累计金额人民币
10万元以上（含 10万元）或者
等值外币现金交易的，从业机
构应当按照规定在交易发生之
日起 5个工作日内向中国反洗
钱监测分析中心提交大额交易
报告。

这也意味着，街头巷尾的
各类黄金、宝石等销售、典当门
店等均应按照要求，履行反洗

钱义务，对超过 10万元的“现
金”交易进行信息报送。

一直以来，由于贵金属交
易存在交易金额大、流通性强
等特点，国际社会普遍将其
视为洗钱和恐怖融资高风险
领域。

从《管理办法》定义来看，
贵金属是指黄金、白银、铂金等
及其铸币、标准条锭、制品、中
间产品和精炼后的原材料等；
宝石是指钻石、玉石等天然宝
石的各类原材料及首饰、制品
实物形态。

以南京警方今年 2 月破
获的电诈洗钱案为例，犯罪分
子精心设计“两头骗”的圈套，
诱使受害者动用 45 万元涉诈
资金购买黄金，充分利用黄金
易转移、易变现的特点，顺利
完成赃款洗白。随着金价的起
伏波动，此类以黄金为“白手
套”的电诈洗钱案件呈明显增
多态势。

□廖蒙潘沈思
综编自《北京商报》、南方网

7月 4日

反洗钱新规：

现金买黄金、宝石超 10万元须上报

亚马逊加速机器人部署取代人工

美企高管“摊牌”：新技术会导致裁员

理财天地

歌迷抢到周杰伦演唱会门票被平台强退

职场经纬

亚马逊机器人。

图片来源：《每日经济新闻》张梓桐摄

今年以来，白银价格一路
上涨，6月国际现货白银价格
一度飙升至每盎司 37 美元上
方，创下近十年来新高。国内
现货白银价格也一度突破
8.46元 /克，展现出强劲的上

涨势头。和白银一样，铂金价格
今年也一路疯涨，近期已突破
300元 /克。从年初至今，铂金
的累计涨幅已超过 36%，高于
黄金的年内涨幅。

央视财经 7月 5日

“黄金平替”涨幅超过黄金

聚焦

日本末日预言“落空”或造成 5600亿日元损失

7月 6日零时，日本全境
安然无恙。此前，日本漫画家
龙树谅在其作品中描述“日
本 2025年 7月 5日毁灭性大
地震”的末日预言“华丽”落

空，仅鹿儿岛附近海域在上午
8时左右出现 5.3级的小规模
地震。不过，这个预言带来的
影响并未“翻篇”。

日本媒体此前报道，多国

民众赴日旅游意愿大幅下降，
特别是亚洲地区，出现因担心
大型自然灾害而避免暑假赴
日的现象，航班也减少很多。
日本专家预估这一轮“预言”

风波至少会对日本造成 5600
亿日元（约合人民币 258.7亿
元）的经济损失。

□林丽爱
羊城派 7月 6日
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