
零食折扣店在一些城市随处可见

人力资源社会保障部、中
央组织部、财政部 1月 1日发
布《实施弹性退休制度暂行办
法》。三部门相关司局负责人
就办法回答了关于弹性退休
年龄如何确定的问题：办法规
定，职工达到国家规定的最低
缴费年限，可以自愿选择弹性
提前退休，提前时间最长不超

过 3年，且退休年龄不得低于
女职工 50 周岁、55 周岁及男
职工 60周岁的原法定退休年
龄。职工达到法定退休年龄，所
在单位与职工协商一致的，可
以弹性延迟退休，延迟时间最
长不超过 3年。

□姜琳
《人民日报》1月 2日

弹性退休，往前往后怎么“弹”？

生活小贴士

遍地开花的零食折扣店靠什么赚钱

近几年，零食折扣店如雨
后春笋般涌现。艾媒咨询数据
显示，截至 2023年 10月，国内
量贩零食门店数量已经突破
2.2万家。

江苏消费者江女士对记
者表示：“我家小区楼下开了
两家零食折扣店，两家店还会
进行折扣竞价，一家八八折、
另一家就八五折，店门口的音
响每天都在循环播放。我家所
在的县城几乎隔两个红绿灯
就有一家零食折扣店。”

对于零售业内频频出现
的不良竞争，有业内人士认
为，这主要是由于部分品牌在
门店拓展过程中对成熟市场
和价格战的依赖。在成熟区
域，量贩零食已经积累了一定
的客流量和消费者认知度，通
过插店、价格战等方式瓜分成
熟门店的客流，其难度远远低
于去空白区域挖掘、培育市场
增量。但门店间恶性竞争带来
的结果一定是两败俱伤。
“很多零食的外包装与知

名品牌非常雷同，之前就不小
心买错过。”吉林消费者张女
士告诉记者，因为产品包装、
商品名称和知名品牌类似，价

格又便宜了不少，自己没有仔
细辨别，回家后才查询发现是
不知名的小厂家所生产。

一位曾经加盟过零食折扣
店的商家告诉记者，门店主要
靠低价的水和饮料引流，但主
要利润点来源于白牌（中小厂
家生产的不知名的品牌产品）
或自有品牌产品。

上海尚益咨询创始人胡春
才表示，目前，整个量贩零食市
场仍处在低价竞争阶段，低价的
背后就是低质，因此整个市场生
存空间不大，甚至在一二线城市
很难生存。当前，下沉市场的消
费者也在追求性价比与质价比，
如何将二者兼顾是未来整个量
贩零食产业的发展方向。

□王小月
中国消费者报微信公众号

2024年 12月 30日

●全面取消参保户籍限制，让人才流动更有保障
1月 7日，国家发展改革委印发《全国统一大市场建设指引

（试行）》的通知提到，有关部门要健全全国统一的社保公共服务
平台，全面取消在就业地参保户籍限制，完善社保关系转移接续
政策。各地区不得在户籍、地域、身份、档案、人事关系等方面设置
影响人才流动的政策性障碍。

阴 王晶
央视新闻客户端 1月 7日

●国家发改委：对 3类数码产品给予购新补贴
1月 3日，国家发展改革委副秘书长袁达在国新办发布会上

透露，今年将实施手机等数码产品购新补贴，对个人消费者购买
手机、平板、智能手表手环等 3类数码产品给予补贴；将设备更
新支持范围扩大至电子信息、安全生产、设施农业等领域；进一
步提高新能源城市公交车及动力电池更新、农机报废更新补贴标
准；加大家装消费品换新的支持力度。

阴 姜雪颖
海报新闻 1月 3日

●为倒卖演出门票提供服务，闲鱼被罚
据陕西广播电视报社后浪视频消息，近日，浙江阿里巴巴闲

鱼网络科技有限公司因不履行应尽义务，为倒卖演出门票提供
服务，被广东省汕头市文化广电旅游体育局没收违法所得 1.18
万余元，罚款 10.66万余元。近年来，热门演唱会门票在官方指
定售票平台上开售即“秒空”，而等抢票结束，官方平台显示全
部缺货后，在闲鱼等二手平台上，又有不少“黄牛”卖家在出售
相关场次的门票。律师表示，倒卖票据是一种违法行为，中介平
台不能为这种违法行为提供相关便利，如果发现这种违法行
为，应该按照国家法律的规定做下架处理。

九派新闻微信公众号 1月 2日

●抖音将推出 10项措施治理算法，新增反网暴功能
1月 3日晚，抖音集团宣布，拟推出 10项措施，推进算法和平

台治理透明化。其中，与网暴治理相关的措施有两项：面向热点
当事人、网暴当事人，抖音将提供“一站式服务”，针对侵权问题
“一追到底”，解决侵权问题“处置速度慢”“治理不彻底”等痛点；
对破坏社区氛围、攻击他人、引战骂战的评论和账户，抖音将采
取更严格的治理态度，并将提供“一键防网暴”智能屏蔽功能，为
用户提供反网暴能力和工具。

阴 任晓宁
经济观察网 1月 4日

“他把最好的论文都‘写’在企业里”
追忆“中国质量管理之父”刘源张

经世评谭

记者调查发现，近日，多地
储户反映，他们在不知情情况下
被不同银行开通了个人养老金
账户。他们认为，银行侵犯了储
户的知情权。

其中，陕西西安储户郝予安
在被某银行支行擅自开通个人
养老金账户后，以侵权为由将该
支行告上法庭。近日，陕西省西
安市未央区人民法院判决被告
某银行西安太华路支行于本判
决生效之日起十日内支付原告
郝予安经济损失 5000元。判决
书显示，被告已于 2024年 9月
23日将案涉养老金账户销户。

据郝予安介绍，2024年 5月
份，他偶然发现自己名下多了一
张某银行的银行卡，且这张卡已
开通了个人养老金账户，而他毫
不知情。经过多方了解，他得知，
这张卡是其所在未央区某社区
居委会与该行西安太华路支行
签订《批量开立个人养老金账户
协议书》后，由这一营业网点根
据社区提供的居民身份信息，为

社区居民办理。
“我没有授权居委会代办相

关事宜，并向国家金融监督管理
总局陕西监管局举报了此事。”
郝予安说。

记者获取一份该局于 2024
年 12月 10日出具的《陕西银行
保险违法行为举报调查意见书》
显示，开户资料中未见郝予安本
人签署的授权委托书，账户开立
后，银行向他的预留手机号码发
送了告知短信。

2024年 5月，郝予安将该银
行西安太华路支行诉至法院。郝
予安提供的西安市未央区人民法
院民事判决书显示，该银行太华
路支行与未央区某居委会签订了
《批量开立个人养老金账户协议
书》，虽然该行要求居委会应确保
开户申请人自愿选择开立个人养
老金资金账户，并确保取得开户
申请人的真实、合法、有效委托，
提供开户申请人个人信息应取得
开户申请人的单独同意等。但是，
当事人郝予安并不知情，且未就

开通个人养老金账户一事向居委
会提供任何信息。

西安市未央区人民法院认
为，他人代理开立个人银行账户
的，银行应要求代理人出具代理
人、被代理人的有效证件以及合
法的委托书等。对代理人身份信
息的核验应比照本人申请开立银
行账户进行。银行、支付机构收集
消费者金融信息用于营销、用户
体验改进或者市场调查的应当以
适当方式提醒金融消费者是否同
意银行、支付机构将其金融信息
用于上述目的。本案中，被告在
为原告开立养老金账户时，未尽
到全面审查义务及告知义务，存
在一定过错，应当承担相应的民
事责任。

针对法院一审判决，郝予安
表示，根据一审判决书，虽然认定
银行在为他开立银行账户时存在
过错，却未查明过错程度。根据他
掌握的证据和国家金融监督管理
总局陕西监管局出具的调查意见
书的内容，居委会提交给银行的

开户材料严重不足，银行是从内部
工作系统调取他以前办工资卡时
留存的身份证复印件等材料，用于
开通个人养老金账户。这表明银行
并非审查疏忽，而是存在一定主观
性。目前，他已向法院提出上诉。

荫温馨提示
“被开户”的三种可能

业内人士透露，个人养老金
制度全面推行后，有相关业务的
商业银行都在大力拓展客户，并
制定了业绩考核指标。部分储户
在不知情的情况下被开户主要有
三种可能：一、储户在银行办理其
他业务时，在未充分了解个人养
老金制度的情况下就授权银行开
户了；二、在第三方平台活动诱导
或他人介绍下，储户不自觉就开
通了账户；三、少数职员为完成个
人业绩考核，未严格执行开户操
作流程。

阴 张胜坡
央广网 1月 3日

不知情储户被开通个人养老金账户
法院：银行存在过错

刘源张（1925 年 1 月 1
日—2014年 4月 3日），中国
工程院院士、管理科学和管理
工程专家、我国全面质量管理
领域开拓者和奠基人，被誉为
“中国质量管理之父”。他在国
内率先倡导全面质量管理，致
力于质量管理标准的制定与推
广，身体力行在全国各地工厂
进行宣传。

近年来，消费者对“理发
价格越来越贵”“推销办卡多”
“理发师头衔多”等吐槽屡见
不鲜。记者采访了解到，理发
行业从业者面临业绩压力大、
流动频繁等行业困境。

在北京工作的张女士常
为理发犯难。“尝试过很多家
理发店，有的价格偏贵，有的
效果一言难尽，还有的不停推
销烫染项目，让人心烦。”

北京的姚先生告诉记者，
以前他经常在家附近的一家
美发连锁店理发，还充值 3000
元办了会员卡。“有了会员卡，

原价 90元的理发，折后 68元，
确实优惠不少。”但近半年，姚
先生不再愿意去这家店，原因
是“店里人员流动大，理发师经
常换来换去，分不清谁是谁，水
平参差不齐。”姚先生准备年后
将卡里的余额退掉。

北京市美发美容行业协会
秘书长李槟宇给记者算了一笔
账，在北京，如果理发价格太
低，门店可能就处于赔钱状态，
主要是房租、水电、人员工资等
成本带来的经营压力。“经营压
力大，也是很多门店大力推销
烫染等高价项目的原因。”李槟

宇补充道，理发价格相对较低，
理发店只能寻找愿意烫染的顾
客，从而让很多顾客产生不适
感。一些门店还设置了烫染率
目标等业绩指标，为了达标，理
发师不得不采取推销、提高定
价等方式。

由于更看重业绩，还有不
少理发师选择“弹性”上班。在
北京一家大型连锁理发店工作
了 10年的欧阳，就是一名“弹
性”上班的理发师。他直言，只
要理发师有客源，就可以到任
何店里工作，因为能给门店提
供流量。在欧阳看来，“流量为

王”理念也体现在理发师头衔
上，理发师能为门店提供多大
的价值，相应地就可以被称为
总监、店长等。

为进一步提升行业服务质
量和水平，李槟宇建议，应在行
业大范围推广职业等级评定，
将初级技工、中级技工、高级技
工、技师、高级技师分类方式作
为定价参考依据。目前，北京市
美发美容行业协会也在开展此
项工作，每年鉴定职业等级
3000多人次。

阴 陶稳
《工人日报》1月 3日

推销产品、抬高定价，只为业绩达标不赔钱

如何才能让理发师好好理个发？

2025年 1月 1日，是中国工
程院院士刘源张诞辰 100周年。
“刘先生把最好的论文都‘写’在
了企业里，他的研究成果与全国
各地企业的成长紧密相连。今天
中国制造能在国际上占有一席
之地，刘先生功不可没。”追忆起
被誉为“中国质量管理之父”的
刘源张，发展中国家科学院院士
汪寿阳接受记者采访时这样说。

与质量管理结缘
在刘源张身边学习和工作

了 30余年的中国科学院大学教
授佟仁城告诉记者，刘源张自幼
命运多舛。他原本姓张，家庭变
故，被过继给了外祖母刘氏，这
也是他名字的由来。

1941年秋，刘源张考入燕京

大学，然而仅读了 3个月，太平洋
战争就爆发了，学校被迫关闭。次
年 3月，刘源张赴日留学，并于
1946 年 4 月考入京都帝国大学
（现京都大学）经济学部。1950年
12 月，在导师青山秀夫的推荐
下，刘源张进入美国加州大学伯
克利分校学习。当时新中国刚刚
成立，百废待兴。导师原本希望他
毕业后回到京都大学教书，但见
他执意回国，为此建议他不要搞
纯理论，学点实用的，回国用得
上。

于是，刘源张改学运筹学，质
量管理正是其中的重要内容。回
国后不久，刘源张收到时任中国
科学院力学研究所所长钱学森的
信，力邀其加入运筹学研究室。最
终，在钱学森的帮助下，刘源张建

立起我国第一个质量控制研究
组，致力于研究、应用和推广质量
管理理论和方法。1957年 9月，
刘源张与第一机械工业部合办的
质量控制讲习班开讲。这是我国
第一个全国性的质量控制讲习
班，为我国企业撒下了一颗颗质
量管理的种子。

研究室与工厂间的“搬运工”
在发展中国家科学院院士杨

翠红印象里，刘源张一年有 300
多天都泡在企业，跑遍了大江南
北的大小工厂，介绍推广质量控
制理论和方法。

1960年，冬日的长春一汽车
间。彼时，驾驶杆下端的涡轮蜗
杆是“解放”牌卡车的关键零部
件，废品率颇高。刘源张带着专
家小组，几天记录了 500多个测
量数据，画成波动图和控制图，计
算出统计分析结果。最后他们发
现，是机床一端机座里的垫片被
磨损 3微米导致了高废品率。

从此，刘源张“工厂大夫”的
美誉不胫而走。不过，他却戏称
自己是“搬运工”：把研究室的东
西搬到工厂来，把工厂的东西搬
到研究室去。

就这样，质量管理理论和方
法渐渐在国内推广开来。1960
年，刘源张在试点工作经验基础
上，出版《运筹学在纺织工业中的
应用》一书，开启了我国管理科学

理论联系行业实际的先河。

参与制定质量管理国标
一个偶然的机会，以前在北

京国棉一厂的合作伙伴、彼时任
北京清河毛纺厂副总工程师的王
槐荫邀请刘源张到清河毛纺厂工
作。在那里，刘源张开办了第一个
全面质量管理讲习班，组建了我
国第一个质量管理（QC）小组。

此后，刘源张又到北京内燃
机总厂、二汽等 10多个大型企业
推广全面质量管理工作。国家有
关部门召开现场会，推广刘源张
倡导的全面质量管理做法。1979
年，全面质量管理开始在全国企
业中推行。随后几年，刘源张以电
视讲座为切入口，将全面质量管
理由工业企业扩大到服务业。

年近古稀，刘源张当选“全国
质量管理与质证技术委员会”主
任委员，参与组织了质量管理标
准的制定、宣贯和实施。在他和同
行们的努力下，国家先后出台了
《质 量 管 理 体 系 系 列 标 准
（ISO9000族标准）》《卓越绩效评
价准则》等，这些标准的实施为我
国企业质量管理水平的提升作出
了贡献。
（中国科学院数学与系统科

学研究院丁晓蕾、魏蕾、许清对本
文亦有贡献）

阴 姜靖
《科技日报》1月 3日

改革前沿

观澜
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